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11..  IINNTTRROODDUUCCTTIIOONN  

La méthode PLAISIR® est une méthode de mesure de la charge en soins requis spécialement 
développée pour les institutions de long séjour. L’ensemble de la démarche PLAISIR® est décrite 
sur le site internet www.ct-plaisir.ch. 

Quatre cantons utilisent cette méthode depuis 1999 : Genève, Vaud, Neuchâtel et Jura.  

 

22..  OOBBJJEECCTTIIFFSS  DDEE  LL’’AANNAALLYYSSEE  LLOONNGGIITTUUDDIINNAALLEE  

Les données longitudinales fournies par l'outil d'évaluation PLAISIR® sont très riches. Elles 
permettent de suivre l'évolution intra cantonales de nombreuses caractéristiques des populations 
recevant des soins de longue durée en établissements médico-sociaux (EMS) et dans les autres 
types d'hébergements de longue durée. Les données sont présentées de plusieurs manières 
pour répondre à des questions différentes.  

L'évolution du nombre de personnes prises en charge et de leurs degrés de déficit traduit 
l'évolution du système de santé et des effets purement démographiques comme le vieillissement 
de la population ou la variation de l'effectif des cohortes annuelles. Les différences inter 
cantonales montrent l'effet des stratégies choisies au sein de contexte cantonaux hétérogènes. 

 

33..  CCOOMMMMEENNTTAAIIRREESS    

Entre 1999 et 2022, le nombre de résidents est passé de 11'517 à 13’154 avec une hausse 
presque régulière, exceptée en 2020 et 2021 (baisse). Le nombre de résidents en 2022 
correspond environ à celui de 2018. Cette observation est valable pour 3 cantons, mais pas pour 
Neuchâtel où il y a une baisse régulière du nombre de résidents depuis 2017.  

Mobilité physique :  

(L01) Péjoration lente et régulière de la mobilité des résidents depuis 1999 avec un 
accroissement du nombre de résidents dans les degrés les plus hauts. Presque 1/3 des résidents 
sont en degré 9 de sévérité soit une mobilité nulle. Les deux autres degrés de sévérité principaux 
sont le 6 et le 7. Le degré 8, moins important, est en légère augmentation depuis 8 ans.  

Des variations non négligeables s’observent par canton. 

VD : Degré 9 dominant. En baisse régulière depuis 7 ans 
NE : Degré 9 dominant, avec une tendance à la hausse. Suivi du degré 6. 
JU : Degré 9 largement dominant, puis degré 7.  Fluctuations mais tendance à la hausse 
GE : Degré 9 dominant. Augmentation des degrés 8 et 9. 
 

(L05) Des différences importantes s’observent entre les missions. 

L'effectif des homes médicalisés est le plus important. Dans ceux-ci, les résidents dont la mobilité 
est nulle sont les plus nombreux (35% - Degré 9). La situation est plutôt stable depuis plusieurs 
années mais avec un léger alourdissement. Les homes médicalisés spécialisés dans la 
gérontopsychiatrie ont des résidents un peu plus légers regroupés principalement entre les 
degrés 6, 7 et 9 avec une certaine stabilité depuis quelques années. 
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Orientation :  

(L02) Des différences importantes s’observent entre les missions. 

L'effectif des homes médicalisés est le plus important. Dans ceux-ci, les résidents dont la mobilité 
est nulle sont les plus nombreux (35% - Degré 9). La situation est plutôt stable depuis plusieurs 
années mais avec un léger alourdissement. Les homes médicalisés spécialisés dans la 
gérontopsychiatrie ont des résidents un peu plus légers regroupés principalement entre les 
degrés 6, 7 et 9 avec une certaine stabilité depuis quelques années. 

(L06) Des différences très importantes s’observent entre les missions. 

L'effectif des homes médicalisés est le plus important. Dans ceux-ci, les résidents ayant une 
perturbation modérée sont les plus nombreux (Degré 5, 33%) ou une perturbation sévère (degré 
6, 29%). Un alourdissement vers le degré 8 s'observe. Les homes médicalisés spécialisés dans 
la gérontopsychiatrie ont des résidents plus lourds regroupés principalement entre les degrés 6, 
8. 
Autonomie :  

(L03) Les résidents se répartissent entre les degrés 6-7-8 et 9. Le degré 8 est le degré dominant 
avec 41 % des résidents ayant une dépendance pour la plupart des besoins. Le degré 7 est le 
2ème plus important, suivi des degrés 6 et 9. Augmentation du degré 9 depuis 2020, après une 
relative stabilité générale des résultats depuis 2012. 

Peu de variations s’observent entre les cantons. 
VD : adéquation avec la moyenne des cantons.   
NE : adéquation avec la moyenne des cantons.   
JU : alourdissement depuis quelques années  
GE : degré 8 largement dominant. 
 
(L07) Les missions ont des profils relativement homogènes par rapport à la répartition des 
résidents selon les degrés d'autonomie, sauf pour les établissements destinés aux traitements 
psychosociaux. 

L'effectif des homes médicalisés est le plus important. Dans presque tous les types de missions, 
l'effectif le plus important s'observe pour la catégorie "dépendance pour la plupart des besoins" 
(degré 8). Par exemple, ils représentent 43% des résidents en home médicalisé. Une légère 
tendance à l'alourdissement de la classe 9 s'observe depuis quelques années.  

Les établissements pour traitements psychosociaux ont au contraire beaucoup de degré 6 (ce qui 
est normal, leurs résidents étant généralement plus autonomes). A noter que dans ce type 
d'établissement, il y a probablement eu un changement de politique d’admission ou de prise en 
charge car les courbes d’autonomie montrent d’une évolution importante. 

Classes 12 niveaux :  

(L04) La classe 12 est celle qui regroupe la plus grande part de résidents (27%), ce qui est 
normal car lié aux limites de classes. Augmentation de la classe 12 observée jusqu'en 2020, avec 
un saut très marqué entre 2019 et 2020, puis baisse depuis 2 ans. 

Peu de variations s’observent entre les cantons. La classe 12 y est largement dominante partout, 
avec une tendance à l'alourdissement. 

(L08) La répartition des résidents dans les classes OPAS est similaire et relativement stable pour 
les différentes missions, à l'exception des établissements pour traitements psychosociaux et des 
unités hospitalières - lits C. 

La classe 12 regroupe le plus de résidents dans presque toutes les missions. De façon générale, 
plus la classe est haute, plus il y a de résidents. La hausse de la classe 12 dans les homes 
médicalisés observée en 2020 et 2021 s'atténue en 2022. 

Les résidents dans les Unités hospitalières - lits C sont davantage répartis sur toutes les classes. 
Les classes 6-7-8 sont prépondérantes dans les établissements pour traitements psychosociaux. 

 
Âge des résidents :  

(L09) L’âge moyen est de 83,0 ans et l’âge médian est de 86 ans. L'évolution est stable. L'écart-
type de l'âge des résidents augmente. 
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Âge à l’admission (admission dans les 12 derniers mois) :  
(L10) Les résidents admis dans les 12 derniers mois ont en moyenne 85,2 ans à l’admission. La 
situation des cantons est très variable.  

 
Changements de classes (12) et soins OPAS :  

(L11) "Lors des réévaluations en 2022, 20,2 % des résidents s’allègent d'une ou plusieurs 
classes, 38,8 % sont stables et 41,0 % s’alourdissent. Attention, pour ceux qui ont une classe 
stable, il y a presque toujours une variation des minutes de soins OPAS, à la hausse ou à la 
baisse (voir L12 pour plus de précisions). En effet, lorsque le temps de soins d'un résident 
réévalué change, ce dernier ne change pas obligatoirement de niveau de soins. Cela dépend de 
l'importance de l'augmentation de son temps de soins. 

Les variations de classes sont principalement de +/- 1 classe, voir +/- 2 classes, plus rarement 
davantage." 

Peu de différences s’observent entre les cantons. 

Important : Les résidents peuvent rester stable au niveau de leur classe OPAS mais avoir 
néanmoins un changement dans leur temps de soins requis.  

(L12) "En 2022, 38% des résidents réévalués s'allègent et 62% s'alourdissent.  

Il y a eu énormément de ré-évaluations depuis 2020 liées au changement de règles.  

Les résidents peuvent rester stable au niveau de leur classe OPAS mais avoir néanmoins un 
changement dans leur temps de soins requis. Presque toutes les personnes réévaluées ont une 
modification de leur temps de soins. En revanche, seule une partie d'entre elles changent de 
niveau de financement OPAS. Ce graphe se compare avec l'analyse par niveau de financement 
(L11). 

L'augmentation ou la diminution du temps de soins requis a un impact sur le financement des 
établissements, lorsque le temps de soins de la nouvelle évaluation franchit un palier de classe 
OPAS à la hausse ou à la baisse. Les classes de financement sont définies par pallier de 20 
minutes. Par exemple, un temps de soins de 0 à 20 minutes correspond à la classe 1, un temps 
de soins supérieur à 80 minutes et inférieur ou égal à 100 minutes correspond à la classe 5. 

(L13) "L'année 2022 (et 2021) est très particulière avec très peu de résidents stables dans leur 
temps de soins. En 2022, 61 % des résidents ont une augmentation des temps de soins, 2% sont 
stables et 38% s'allègent. Les années précédentes, l'évolution des temps de soins de l'ensemble 
des résidents montrait l'effet stabilisateur et l'importance des personnes qui n'ont pas eu besoin 
de réévaluation.  
Ce graphe se compare avec l'analyse par niveau de financement (L12) et (L11). 
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44..  AANNAALLYYSSEE  LLOONNGGIITTUUDDIINNAALLEE  

Treize analyses différentes sont présentées, numérotées L1 à L13, présentant des résultats 
depuis 1999. Les données des 4 cantons sont regroupées puis Vaud, Neuchâtel, Jura, Genève 
sont décrits séparément : 

 Huit analyses1 mesurent les déficits de mobilité physique (L1, L5), d'orientation (L2, L6) et 
d'autonomie (L3, L7) qui caractérisent le type de résident et définissent la nature de leur 
besoin de soins. La charge en soins cantonales globale est examinée dans les feuillets L4 et 
L8.  
Les données sont d'abord présentées pour l'ensemble des résidents des EMS des quatre 
cantons évalués avec l'outil PLAISIR, puis par canton. 
 
Analyses par canton 
 L1: Distribution des résidents selon le degré de sévérité de l’indicateur de mobilité 

physique, par canton 
 L2 : Distribution des résidents selon le degré de sévérité de l’indicateur d’orientation, par 

canton 
 L3 : Distribution des résidents selon le degré de sévérité de l’indicateur d’autonomie, par 

canton 
 L4 : Distribution des résidents selon le niveau des 12 classes, par canton 
 
Analyses par mission 
 L5 : Distribution des résidents selon le degré de sévérité de l’indicateur de mobilité 

physique, par mission 
 L6 : Distribution des résidents selon le degré de sévérité de l’indicateur d’orientation, par 

mission 
 L7 : Distribution des résidents selon le degré de sévérité de l’indicateur d’autonomie, par 

mission 
 L8 : Distribution des résidents selon le niveau des 12 classes, par mission 

 
 Deux analyses présentent par canton la structure par âge des résidents à un moment 

donné (au 31.10 de chaque année considérée - situation prévalente – L9) et à l'admission 
(dans les 12 derniers mois – L10), pour tous les établissements d'un canton ou pour ceux de 
missions comparables. 
 L9 : Structure des âges des résidents, par classe de 2 ans 
 L10 : Structure des âges à l’admission des résidents, par classe de 2 ans 
 

 Trois analyses examinent l'évolution des classes et du niveau de soins des résidents 
réévalués entre deux périodes, pour tous les établissements de chaque canton. Ces 3 
analyses se complètent et montrent l’impact des résidents stables (non réévalués) sur 
l’ensemble des établissements, ainsi que les mouvements chez les résidents réévalués et 
enfin l’impact sur les changements de classe. 
 L11 : Proportion de résidents présentant un changement de classe entre 2 années 
 L12 : Proportion de résidents présentant un écart dans leur temps de soins OPAS entre 2 

années, par tranche de 20 minutes - Uniquement les résidents identiques REEVALUES 
entre les deux périodes 

 L13 : Proportion de résidents présentant un écart dans leur temps de soins OPAS entre 2 
années, par tranche de 20 minutes - Uniquement les résidents IDENTIQUES (réévalués 
et non réévalués) entre les deux périodes 

 

11 Les définitions de ces caractéristiques sont stables à l'interne de l'outil PLAISIR. Leurs 
définitions sont données en annexe. 



L1
Objectif:

Commentaires - Mobilité physique:

Des variations non négligeables s’observent par canton.
VD : Degré 9 dominant. En baisse régulière depuis 7 ans
NE : Degré 9 dominant, avec une tendance à la hausse. Suivi du degré 6.
JU : Degré 9 largement dominant, puis degré 7.  Fluctuations mais tendance à la hausse
GE : Degré 9 dominant. Augmentation des degrés 8 et 9.

Degrés de sévérité Mobilité physique:
Pour plus de détails, voir les définitions détaillées en annexe
Cette catégorie ordinale a 9 degrés. Ils correspondent à des intensités croissantes de handicap. 
     - 1: Pleine mobilité
     - 2: Mobilité restreinte occasionnellement
     - 3: Mobilité déficiente (lenteur)
     - 4: Mobilité réduite
     - 5: Mobilité restreinte au voisinage de l'établissement
     - 6: Mobilité restreinte à l'établissement
     - 7: Mobilité restreinte à l'étage de la chambre
     - 8: Mobilité restreinte à la chambre
     - 9: Mobilité nulle

Explications Tableaux droits
Les résultats sont exprimés en effectif ou en pourcent du total des résidents évalués.

Explications Graphique gauche
Le graphique de gauche montre l'évolution des degrés de déficit, soit pour les 4 cantons, soit par canton.
Exemple de lecture:

Explications Graphique droit
Ce graphique fait un zoom sur les 3 degrés de sévérité regroupant le plus de résidents: les degrés 6, 7 et 9. Il 
permet ainsi de mieux voir leurs évolutions et de les comparer entre eux.

Exemple de lecture: Ce zoom montre la sévérité croissante des résidents: classe 9 dominante, 6 et 7 restent proches.

Distribution des résidents dans les établissements utilisant l'outil PLAISIR, 
selon le degré de sévérité de l’indicateur de MOBILITE PHYSIQUE, total et 
par canton

Montrer l'évolution des taux de handicap des résidents, pour chaque degré de mobilité physique, depuis 
1999. Les données des 4 cantons sont regroupées puis Vaud, Neuchâtel, Jura, Genève sont décrits 
séparément.

Le tableau supérieur droit présente les effectifs concernés pour chaque année et pour chaque intensité de 
handicap, soit sur le total des résidents des 4 cantons, soit par canton.
Le tableau inférieur droit  présente le pourcentage de résidents rapportés à l'effectif de l'année, soit sur le 
total des 4 cantons, soit par canton.

En Oct. 2022, 4315 résidents, soient 33% des résidents de cette année là sont en degré 9 de mobilité 
physique, c'est-à-dire une mobilité physique nulle alors qu'ils étaient 29.3% en 1999.

Péjoration lente et régulière de la mobilité des résidents depuis 1999 avec un accroissement du nombre de 
résidents dans les degrés les plus hauts. Presque 1/3 des résidents sont en degré 9 de sévérité soit une 
mobilité nulle. Les deux autres degrés de sévérité principaux sont le 6 et le 7. Le degré 8, moins important, 
est en légère augmentation depuis 8 ans.
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Objectif:

Commentaires - Orientation:

Des variations non négligeables s’observent par canton.
VD : Degré 6 dominant suivi du degré 5 (poids inversé avant 2011). Degré 8 en hausse.
NE : Degré 5 clairement dominant mais un alourdissement régulier s’observe.
JU : Degrés 5-6 dominants avec de grosses variations du degré 8 
GE : Degré 5 légèrement dominant. Alourdissement  depuis 2018

Degrés de sévérité Orientation:
Pour plus de détails, voir les définitions détaillées en annexe
Cette catégorie ordinale a 9 degrés. Ils correspondent à des intensités croissantes de handicap. 
     - 1: Pleinement orienté
     - 2: Problème(s) pleinement compensé(s)
     - 3: Perturbations intermittentes
     - 4: Perturbations partiellement compensées
     - 5: Perturbations modérées
     - 6: Pertubations sévères
     - 7: Perte de l'orientation
     - 8: Désorientation
     - 9: Coma, état végétatif

Explications Tableaux droits
Les résultats sont exprimés en effectif ou en pourcent du total des résidents évalués.

Explications Graphique gauche
Le graphique de gauche montre l'évolution des degrés de déficit, soit pour les 4 cantons, soit par canton.
Exemple de lecture:

Explications Graphique droit

Exemple de lecture: 
Ce zoom montre la sévérité croissante des résidents: augmentation du degré 8, rapprochement des degrés 5 et 6 mais 
avec une tendance à la baisse.

Ce graphique fait un zoom sur les 3 degrés de sévérité regroupant le plus de résidents: les degrés 5, 6 et 8. Il 
permet ainsi de mieux voir leurs évolutions et de les comparer entre eux.

Distribution des résidents dans les établissements utilisant l'outil PLAISIR, 
selon le degré de sévérité de l’indicateur d’ORIENTATION, total et par 
canton

Montrer l'évolution des taux de handicap des résidents, pour chaque degré d'orientation, depuis 1999. Les 
données des 4 cantons sont regroupées puis Vaud, Neuchâtel, Jura, Genève sont décrits séparément.

Péjoration régulière de l'orientation des résidents depuis 1999. 1/3 des résidents sont en degré 6 (en baisse 
depuis 2018)  et 1/3 en degré 5 (en baisse depuis 2008). Les cas plus lourds (degré 8) représentent 21% des 
résidents et sont en augmentation depuis 2007. Le degré maximum (9) n'a pas de résident.

Le tableau supérieur droit présente les effectifs concernés pour chaque année et pour chaque intensité de 
handicap, soit sur le total des résidents des 4 cantons, soit par canton.
Le tableau inférieur droit  présente le pourcentage de résidents rapportés à l'effectif de l'année. Soit sur le total 
des 4 cantons, soit par canton.

En Oct 2022, 4052 résidents, soient 31% des résidents de cette année là sont en degré 5 d'orientation, c'est-à-
dire des perturbations modérées alors qu'ils étaient 27.1% en 1999.
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L3
Objectif:

Commentaires - Autonomie

Peu de variations s’observent entre les cantons.
VD : adéquation avec la moyenne des cantons.
NE : adéquation avec la moyenne des cantons.
JU : alourdissement depuis quelques années
GE : degré 8 largement dominant.

Degrés de sévérité Autonomie
Pour plus de détails, voir les définitions détaillées en annexe
Cette catégorie ordinale a 9 degrés. Ils correspondent à des intensités croissantes de handicap. 
     - 1: Indépendance
     - 2: Avec aide mécanique
     - 3: Avec adaptation de l'environnement
     - 4: Dépendance situationnelle
     - 5: Dépendance à intervalles long (< 1x/24h.)
     - 6: Dépendance prévisible (> 1* / 24h.)
     - 7: Dépendance à intervalles courts imprévisibles
     - 8: Dépendance pour la plupart des besoins
     - 9: Dépendance pour tous les besoins

Explications Tableaux droits
Les résultats sont exprimés en effectif ou en pourcent du total des résidents évalués.

Explications Graphique gauche
Le graphique de gauche montre l'évolution des degrés de déficit, soit pour les 4 cantons, soit par canton.
Exemple de lecture:

Explications Graphique droit

Exemple de lecture: 
Ce zoom montre la sévérité croissante des résidents: augmentation des degrés 6 et 8, diminution du degré 7. Le degré 8 
est dominant depuis 2008.

Ce graphique fait un zoom sur les 3 degrés de sévérité regroupant le plus de résidents: les degrés 6, 7 et 8. 
Il permet ainsi de mieux voir leurs évolutions et de les comparer entre eux.

Distribution des résidents dans les établissements utilisant l'outil PLAISIR, 
selon le degré de sévérité de l’indicateur d’AUTONOMIE, total et par 
canton

Montrer l'évolution des taux de handicap des résidents, pour chaque degré d'autonomie, depuis 1999.Les 
données des 4 cantons sont regroupées puis Vaud, Neuchâtel, Jura, Genève sont décrits séparément.

Les résidents se répartissent entre les degrés 6-7-8 et 9. Le degré 8 est le degré dominant avec 41 % des 
résidents ayant une dépendance pour la plupart des besoins. Le degré 7 est le 2ème plus important, suivi 
des degrés 6 et 9. Augmentation du degré 9 depuis 2020, après une relative stabilité générale des résultats 
depuis 2012.

Le tableau supérieur droit présente les effectifs concernés pour chaque année et pour chaque intensité de 
handicap, soit sur le total des résidents des 4 cantons, soit par canton.
Le tableau inférieur droit  présente le pourcentage de résidents rapportés à l'effectif de l'année. Soit sur le 
total des 4 cantons, soit par canton.

En Oct. 2022, 5445 résidents, soient 41% des résidents de cette année là sont en degré 8 d'autonomie, 
c'est-à-dire une dépendance pour tous les besoins alors qu'ils étaient 28.9% en 1999.
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L4
Objectif:

Commentaires - 12 classes OPAS avec CSB

Les 12 classes PLAISIR avec CSB
CSB = Communications au sujet du bénéficiaire
Pour plus de détails, voir les décisions 10 et 32 sur le site www.ctplaisir.ch

 La classification en 12 classes est utilisée à des fins de financement LAMal.

Explications Tableaux droits
Les résultats sont exprimés en effectif ou en pourcent du total des résidents évalués.

Explications Graphique gauche
Le graphique de gauche montre l'évolution des classes, soit pour les 4 cantons, soit par canton.
Exemple de lecture:
En Oct. 2022, 3499 résidents, soient 27% des résidents de cette année là sont en classe 12, c'est-à-dire la 
plus haute alors qu'ils étaient 20.5% en 1999.

Cette catégorie ordinale a 12 degrés. Ils correspondent à des classes ayant des besoins croissants de 
minutes de soins. 

Distribution des résidents dans les établissements utilisant l'outil PLAISIR, 
selon le niveau des 12 classes OPAS avec CSB, total et par canton

Montrer l'évolution de la lourdeur des résidents, pour chaque degré d'autonomie, depuis 1999. Les données 
des 4 cantons sont regroupées puis Vaud, Neuchâtel, Jura, Genève sont décrits séparément.

La classe 12 est celle qui regroupe la plus grande part de résidents (27%), ce qui est normal car lié aux 
limites de classes. Augmentation de la classe 12 observée jusqu'en 2020, avec un saut très marqué entre 
2019 et 2020, puis baisse depuis 2 ans.

Le tableau supérieur droit présente les effectifs concernés pour chaque année et pour chaque classe, soit 
sur le total des résidents des 4 cantons, soit par canton.
Le tableau inférieur droit  présente le pourcentage de résidents rapportés à l'effectif de l'année. Soit sur le 
total des 4 cantons, soit par canton.

Peu de variations s’observent entre les cantons. La classe 12 y est largement dominante partout, avec une 
tendance à l'alourdissement.
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L5
Objectif:

Commentaires - Mobilité physique
Des différences importantes s’observent entre les missions.

Missions des établissements utilisant l'outil PLAISIR pour mesurer la charge en soins

     - Homes médicalisés
     - Unité hospitalière de psychogériatrie en hôpital psychiatrique
     - Home médicalisé spécialisé dans la gérontopsychiatrie
     - Unité hospitalière - lits C
     - Institution pour handicapés
     - Etablissements pour traitements psychosociaux

Degrés de sévérité Mobilité physique
Pour plus de détails, voir les définitions détaillées en annexe
Cette catégorie ordinale a 9 degrés. Ils correspondent à des intensités croissantes de handicap. 
     - 1: Pleine mobilité
     - 2: Mobilité restreinte occasionnellement
     - 3: Mobilité déficiente (lenteur)
     - 4: Mobilité réduite
     - 5: Mobilité restreinte au voisinage de l'établissement
     - 6: Mobilité restreinte à l'établissement
     - 7: Mobilité restreinte à l'étage de la chambre
     - 8: Mobilité restreinte à la chambre
     - 9: Mobilité nulle

Explications du graphique

Exemple de lecture:

Explications du tableau

Proportion de résidents dans les établissements utilisant l'outil PLAISIR, 
selon le degré de sévérité de l’indicateur de MOBILITE PHYSIQUE, par 
mission

Montrer l'évolution des taux de handicap des résidents pour chacune des missions de soins évaluées avec 
l'outil PLAISIR, pour chaque degré de mobilité physique depuis 1999. Les données des 4 cantons sont 
regroupées.

L'effectif des homes médicalisés est le plus important. Dans ceux-ci, les résidents dont la mobilité est nulle 
sont les plus nombreux (35% - Degré 9). La situation est plutôt stable depuis plusieurs années mais avec un 
léger alourdissement. Les homes médicalisés spécialisés dans la gérontopsychiatrie ont des résidents un 
peu plus légers regroupés principalement entre les degrés 6, 7 et 9 avec une certaine stabilité depuis 
quelques années.

Le tableau présente les effectifs concernés pour chaque année et pour chaque intensité de handicap pour la 
totalité des 4 cantons.

En Oct. 2022, 3533 résidents, soient 35% des résidents de cette année là sont en degré 9 de mobilité, c'est-
à-dire une mobilité nulle alors qu'ils étaient 31% en 1999.

6 types de missions sont présents dans les cantons. Certains cantons n'utilisent pas cet outil pour toutes 
leurs institutions ou ne spécialisent pas leurs établissements.

Chaque page présente une mission différente. Le graphique montre l'évolution des degrés de déficit.

Davantages de missions existaient précédemment: Home/maison pour personnes âgées jusqu'en 2004,  
Unité hospitalière de psychogériatrie en hôpital psychiatrique jusqu'en 2006, EMS (simple et médicalisé) 
jusqu'en 2011, et Unité hospitalière de psychogériatrie en hôpital général jusqu'en 2018. 
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L6
Objectif:

Commentaires - Orientation
Des différences très importantes s’observent entre les missions.

Missions des établissements utilisant l'outil PLAISIR pour mesurer la charge en soins

     - Homes médicalisés
     - Unité hospitalière de psychogériatrie en hôpital psychiatrique
     - Home médicalisé spécialisé dans la gérontopsychiatrie
     - Unité hospitalière - lits C
     - Institution pour handicapés
     - Etablissements pour traitements psychosociaux

Degrés de sévérité Orientation
Pour plus de détails, voir les définitions détaillées en annexe
Cette catégorie ordinale a 9 degrés. Ils correspondent à des intensités croissantes de handicap. 
     - 1: Pleinement orienté
     - 2: Problème(s) pleinement compensé(s)
     - 3: Perturbations intermittentes
     - 4: Perturbations partiellement compensées
     - 5: Perturbations modérées
     - 6: Pertubations sévères
     - 7: Perte de l'orientation
     - 8: Désorientation
     - 9: Coma, état végétatif

Explications du graphique

Exemple de lecture:

Explications du tableau

Proportion de résidents dans les établissements utilisant l'outil PLAISIR, 
selon le degré de sévérité de l’indicateur d'ORIENTATION, par mission

Montrer l'évolution des taux de handicap des résidents pour chacune des missions de soins évaluées avec 
l'outil PLAISIR, pour chaque degré d'orientation depuis 1999. Les données des 4 cantons sont regroupées.

L'effectif des homes médicalisés est le plus important. Dans ceux-ci, les résidents ayant une perturbation 
modérée sont les plus nombreux (Degré 5, 33%) ou une perturbation sévère (degré 6, 29%). Un 
alourdissement vers le degré 8 s'observe. Les homes médicalisés spécialisés dans la gérontopsychiatrie ont 
des résidents plus lourds regroupés principalement entre les degrés 6, 8.

En Oct. 2022, 3296 résidents des homes médicalisés, soient 33% des résidents de cette année là sont en 
degré 5 d'orientation, c'est-à-dire avec des perturbations modérées alors qu'ils étaient 27% en 1999.

Le tableau présente les effectifs concernés pour chaque année et pour chaque intensité de handicap, pour 
la totalité des 4 cantons.

6 types de missions sont présents dans les cantons. Certains cantons n'utilisent pas cet outil pour toutes 
leurs institutions ou ne spécialisent pas leurs établissements.

Chaque page présente une mission différente. Le graphique montre l'évolution des degrés de déficit.

Davantages de missions existaient précédemment: Home/maison pour personnes âgées jusqu'en 2004,  
Unité hospitalière de psychogériatrie en hôpital psychiatrique jusqu'en 2006, EMS (simple et médicalisé) 
jusqu'en 2011, et Unité hospitalière de psychogériatrie en hôpital général jusqu'en 2018. 
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L7
Objectif:

Commentaires - Autonomie

Missions des établissements utilisant l'outil PLAISIR pour mesurer la charge en soins

     - Homes médicalisés
     - Unité hospitalière de psychogériatrie en hôpital psychiatrique
     - Home médicalisé spécialisé dans la gérontopsychiatrie
     - Unité hospitalière - lits C
     - Institution pour handicapés
     - Etablissements pour traitements psychosociaux

Degrés de sévérité Autonomie
Pour plus de détails, voir les définitions détaillées en annexe
Cette catégorie ordinale a 9 degrés. Ils correspondent à des intensités croissantes de handicap. 
     - 1: Indépendance
     - 2: Avec aide mécanique
     - 3: Avec adaptation de l'environnement
     - 4: Dépendance situationnelle
     - 5: Dépendance à intervalles long (< 1x/24h.)
     - 6: Dépendance prévisible (> 1* / 24h.)
     - 7: Dépendance à intervalles courts imprévisibles
     - 8: Dépendance pour la plupart des besoins
     - 9: Dépendance pour tous les besoins

Explications du graphique

Exemple de lecture:

Explications du tableau

Proportion de résidents dans les établissements utilisant l'outil PLAISIR, 
selon le degré de sévérité de l’indicateur d'AUTONOMIE, par mission

Montrer l'évolution des taux de handicap des résidents pour chacune des missions de soins évaluées avec 
l'outil PLAISIR, pour chaque degré d'autonomie depuis 1999. Les données des 4 cantons sont regroupées.

L'effectif des homes médicalisés est le plus important. Dans presque tous les types de missions, l'effectif le 
plus important s'observe pour la catégorie "dépendance pour la plupart des besoins" (degré 8). Par exemple, 
ils représentent 43% des résidents en home médicalisé. Une légère tendance à l'alourdissement de la 
classe 9 s'observe depuis quelques années. 

En Oct. 2022, 4344 résidents en home médicalisé, soient 43% des résidents de cette année là sont en 
degré 8 d'autonomie, c'est-à-dire avec une dépendance pour la plupart des besoins alors qu'ils étaient 30% 
en 1999.

Le tableau présente les effectifs concernés pour chaque année et pour chaque intensité de handicap, pour 
la totalité des résidents des 4 cantons.

Les missions ont des profils relativement homogènes par rapport à la répartition des résidents selon les 
degrés d'autonomie, sauf pour les établissements destinés aux traitements psychosociaux.

Les établissements pour traitements psychosociaux ont au contraire beaucoup de degré 6 (ce qui est 
normal, leurs résidents étant généralement plus autonomes). A noter que dans ce type d'établissement, il y a 
probablement eu un changement de politique d’admission ou de prise en charge car les courbes 
d’autonomie montrent d’une évolution importante.

6 types de missions sont présents dans les cantons. Certains cantons n'utilisent pas cet outil pour toutes 
leurs institutions ou ne spécialisent pas leurs établissements.

Chaque page présente une mission différente. Le graphique montre l'évolution des degrés de déficit.

Davantages de missions existaient précédemment: Home/maison pour personnes âgées jusqu'en 2004,  
Unité hospitalière de psychogériatrie en hôpital psychiatrique jusqu'en 2006, EMS (simple et médicalisé) 
jusqu'en 2011, et Unité hospitalière de psychogériatrie en hôpital général jusqu'en 2018. 
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L8
Objectif:

Commentaires - 12 classes OPAS avec CSB

Missions des établissements utilisant l'outil PLAISIR pour mesurer la charge en soins

     - Homes médicalisés
     - Unité hospitalière de psychogériatrie en hôpital psychiatrique
     - Home médicalisé spécialisé dans la gérontopsychiatrie
     - Unité hospitalière - lits C
     - Institution pour handicapés
     - Etablissements pour traitements psychosociaux

Les 12 classes PLAISIR avec CSB
CSB = Communications au sujet du bénéficiaire
Pour plus de détails, voir les décisions 10 et 32 sur le site www.ctplaisir.ch

 La classification en 12 classes est utilisée à des fins de financement LAMal.

Explications du graphique

Exemple de lecture:

Explications du tableau
Le tableau présente les effectifs concernés pour chaque année et pour chaque classe PLAISIR, pour la 
totalité des 4 cantons.

Cette catégorie ordinale a 12 degrés. Ils correspondent à des classes ayant des besoins croissants de 

Les résidents dans les Unités hospitalières - lits C sont davantage répartis sur toutes les classes. Les 
classes 6-7-8 sont prépondérantes dans les établissements pour traitements psychosociaux.

6 types de missions sont présents dans les cantons. Certains cantons n'utilisent pas cet outil pour toutes 
leurs institutions ou ne spécialisent pas leurs établissements.

Chaque page présente une mission différente. Le graphique montre l'évolution de la proportion de résidents 
dans chaque classe OPAS.

Davantages de missions existaient précédemment: Home/maison pour personnes âgées jusqu'en 2004,  
Unité hospitalière de psychogériatrie en hôpital psychiatrique jusqu'en 2006, EMS (simple et médicalisé) 
jusqu'en 2011, et Unité hospitalière de psychogériatrie en hôpital général jusqu'en 2018. 

Proportion de résidents dans les établissements utilisant l'outil PLAISIR, 
selon le niveau des 12 classes  OPAS (avec CSB) par mission

Montrer l'évolution de la lourdeur des résidents pour chacune des missions de soins évaluées avec l'outil 
PLAISIR, sur la base des classes avec CSB, depuis 2010.  Les données des 4 cantons sont regroupées.

La répartition des résidents dans les classes OPAS est similaire et relativement stable pour les différentes 
missions, à l'exception des établissements pour traitements psychosociaux et des unités hospitalières - lits 
C.
La classe 12 regroupe le plus de résidents dans presque toutes les missions. De façon générale, plus la 
classe est haute, plus il y a de résidents. La hausse de la classe 12 dans les homes médicalisés observée 
en 2020 et 2021 s'atténue en 2022.

En Oct. 2022, 2687 résidents, soient 27% des résidents de cette année là sont en classe 12, c'est-à-dire la 
plus haute alors qu'ils étaient 20% en 2010.
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L9
Objectif:

Commentaires - Structure des âges

Explications de l'histogramme de gauche

Exemple de lecture:

Explications du graphique de droite

Pour les cantons de Vaud et de Neuchâtel, les graphes du haut présentent tous les résidents alors que ceux 
du bas excluent les établissements pour traitement psychosociaux et les institutions pour handicapés.

Structure des âges des résidents dans les établissements utilisant l'outil 
PLAISIR , par classe de 2 ans

Montrer la distribution des âges des résidents, au total et par canton. L'âge moyen, l'âge médian et l'écart-
type permet de mieux comprendre l'évolution de l'âge des résidents.

L’âge moyen est de 83,0 ans et l’âge médian est de 86 ans. L'évolution est stable. L'écart-type de l'âge des 
résidents augmente.

En octobre 2022, 10,0% des résidents ont entre 91 et 92 ans. Il s'agit du groupe d'âge le plus important.

Le tableau présente l'évolution des moyennes, médianes et écart-type depuis 1999.

Remarque: 
Les informations sont présentées de deux façons: en total mais aussi en enlevant les établissements pour 
traitements psychosociaux et les institutions pour handicapés. En effet, ces deux types de missions 
regroupent des populations différentes et les cantons de Genève et du Jura n'utilisent pas l'outil PLAISIR 
pour l'évaluation de ce type de résidents ou de ce type d'établissements. Pour réduire les biais, il convient 
donc de les exclure. 

Il décrit la distribution des âges. Pour les cantons de Vaud et de Neuchâtel, les graphes du haut présentent 
tous les résidents alors que ceux du bas excluent les établissements pour traitement psychosociaux et les 
institutions pour handicapés. Les cantons de Genève et du Jura n'utilisent pas l'outil PLAISIR pour 
l'évaluation de ce type de résidents ou d'établissements.
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L10
Objectif:

Commentaires - Structure des âges à l'admission dans les 12 derniers mois

Explications de l'histogramme de gauche

Exemple de lecture:

Explications du graphique de droite

Pour les cantons de Vaud et de Neuchâtel, les graphes du haut présentent tous les résidents alors que 
ceux du bas excluent les établissements pour traitement psychosociaux et les institutions pour 
handicapés.

Le tableau présente l'évolution des moyennes et écart-type depuis 2004.

Structure des âges à l’admission des résidents dans les 
établissements utilisant l'outil PLAISIR , par classe de 2 ans 

Montrer la distribution des âges à l'admission des résidents (admission dans les 12 derniers mois), au total 
et par canton. L'information porte sur tous les résidents. Une courbe de trend est également présentée
Remarque: 
Les informations sont présentées de deux façons: en total mais aussi en enlevant les établissements pour 
traitements psychosociaux et les institutions pour handicapés. En effet, ces deux types de missions 
regroupent des populations différentes et les cantons de Genève et du Jura n'utilisent pas l'outil PLAISIR 
pour l'évaluation de ce type de résidents ou de ce type d'établissements. Pour réduire les biais, il convient 
donc de les exclure. 

Les résidents admis dans les 12 derniers mois ont en moyenne 85,2 ans à l’admission. La situation des 
cantons est très variable. 

Il décrit la distribution des âges. 
Pour les cantons de Vaud et de Neuchâtel, les graphes du haut présentent tous les résidents alors que 
ceux du bas excluent les établissements pour traitement psychosociaux et les institutions pour 
handicapés. Les cantons de Genève et du Jura n'utilisent pas l'outil PLAISIR pour l'évaluation des 
résidents de ces établissements. 

Presque 10,5% des résidents présents en octobre 2022 ont été admis entre 89 et 90 ans. Il s'agit du 
groupe d'âge le plus important.
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L11
Objectif:

Commentaires - Changements de classes

Peu de différences s’observent entre les cantons.

Explications des tableaux de gauche

Exemple de lecture:

Explications du graphique de droite
Le graphique cherche à représenter les différentes variations de classes dans le temps. 

Lors des réévaluations en 2022, 20,2 % des résidents s’allègent d'une ou plusieurs classes, 38,8 % sont 
stables et 41,0 % s’alourdissent. Attention, pour ceux qui ont une classe stable, il y a presque toujours une 
variation des minutes de soins OPAS, à la hausse ou à la baisse (voir L12 pour plus de précisions). En 
effet, lorsque le temps de soins d'un résident réévalué change, ce dernier ne change pas obligatoirement 
de niveau de soins. Cela dépend de l'importance de l'augmentation de son temps de soins
Les variations de classes sont principalement de +/- 1 classe, voir +/- 2 classes, plus rarement davantage.

Proportion de résidents présentant un changement de classe 
entre 2 années
Résidents présents sur 2 périodes ET réévalués

Montrer le volume des changements de classe des résidents REEVALUES entre les deux périodes (de 
octobre à octobre d'une année à l'autre). Les résultats sont présentés en total des 4 cantons puis Vaud, 
Neuchâtel, Jura, Genève séparément.

Ils montrent le nombre et le pourcentage de résidents qui ont changé de classe entre 2 années, et s'il 
s'agit d'un allégement ou d'un alourdissement. Le nombre de classes en plus ou en moins est indiqué. 
Seuls les résidents ayant eu une réévaluation par rapport à l'année précédente sont considérés.  

En 2022, le financement des soins de 1852 résidents réévalués a augmenté d'une classe. Durant la 
même période, 5,1% des résidents ont vu le financement de leurs soins diminuer de 2 classes.  Leur 
temps de soins a donc diminué d'au moins 20 minutes, mais au maximum de moins de 40 minutes.
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Objectif:

Commentaires - Ecart dans les temps de soins OPAS

Explications du tableau de gauche

Exemple de lecture:

Explications du tableau de droite

Explications du graphique de droite
Le graphique représente les différentes variations de temps de soins dans le temps. 

Proportion de résidents présentant un écart dans leur temps de 
soins OPAS entre 2 années, par tranche de 20 minutes
Résidents présents sur 2 périodes ET réévalués

Montrer l'importance des changements de temps de soins OPAS des résidents entre 2 évaluations. 
Les résultats regroupent les données des 4 cantons puis Vaud, Neuchâtel, Jura, Genève sont décrits 
séparément.

En 2022, 38% des résidents réévalués s'allègent et 62% s'alourdissent. 
Il y a eu énormément de ré-évaluations depuis 2020 liées au changement de règles. 
Les résidents peuvent rester stable au niveau de leur classe OPAS mais avoir néanmoins un changement 
dans leur temps de soins requis. Presque toutes les personnes réévaluées ont une modification de leur 
temps de soins. En revanche, seule une partie d'entre elles changent de niveau de financement OPAS. Ce 
graphe se compare avec l'analyse par niveau de financement (L11).
L'augmentation ou la diminution du temps de soins requis a un impact sur le financement des 
établissements, lorsque le temps de soins de la nouvelle évaluation franchit un palier de classe OPAS à la 
hausse ou à la baisse. Les classes de financement sont définies par pallier de 20 minutes. Par exemple, un 
temps de soins de 0 à 20 minutes correspond à la classe 1, un temps de soins supérieur à 80 minutes et 
inférieur ou égal à 100 minutes correspond à la classe 5.

Le tableau ne considère que les résidents présent sur 2 périodes (de octobre à octobre) et ayant eu une 
réévaluation entre-temps. Il montre le nombre de résidents ayant un changement de minutes de soins 
OPAS (à la hausse ou à la baisse) suite à cette réévaluation, temps qui est regroupé par tranches de 20 
minutes. La tranche ]0+20[ par exemple regroupe tous les résidents ayant un allourdissement entre >0 et 
jusqu'à presque 20 minutes en plus.

Entre octobre 2021 et octobre 2022, 2479 résidents ont eu besoin de presque 20 minutes maximum en 
plus par jour (entre plus de 0 minutes et moins de 20 minutes soins en plus : ]0-20[). Egalement, 1592 
résidents on besoin de davantage de minutes de soins OPAS par jour, entre 20 minutes et au maximum 40 
minutes en plus [20-40[).

Le tableau résume la situation des résidents en terme de temps de soins OPAS et indique la part d'entre 
eux qui s'allégent, sont stables ou au contraire, s'alourdissent.
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* L12 et L13 traitent la même thématique mais en observant 2 groupes de résidants différents. L13: les résidents 

IDENTIQUES (réévalués et non réévalués), L12: les résidents REEVALUES uniquement
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L13
Objectif:

Commentaires - Ecart dans les temps de soins OPAS

Explications du tableau de gauche

Exemple de lecture:

Explications du tableau de droite

Explications du graphique de droite
Le graphique cherche à représenter les différentes variations de temps de soins dans le temps. 

Le tableau résume la situation des résidents en terme de temps de soins et indique la part d'entre eux qui 
s'allégent, sont stables ou au contraire, s'alourdissent.

Proportion de résidents présentant un écart dans leur temps de 
soins OPAS entre 2 années, par tranche de 20 minutes
Résidents présents sur 2 périodes, réévalués et non réévalués

Montrer le volume des changements de temps de soins OPAS en considérant des résidents présent au 
moins sur 2 périodes (résidents IDENTIQUES d'une année à l'autre, réévalués et non réévalués). Les 
résultats regroupent dans un 1er temps les données des 4 cantons puis Vaud, Neuchâtel, Jura, Genève 
sont décrits séparément.

L'année 2022 (et 2021) est très particulière avec très peu de résidents stables dans leur temps de soins. 
En 2022, 61 % des résidents ont une augmentation des temps de soins, 2% sont stables et 38% 
s'allègent. Les années précédentes, l'évolution des temps de soins de l'ensemble des résidents montrait 
l'effet stabilisateur et l'importance des personnes qui n'ont pas eu besoin de réévaluation. 
Ce graphe se compare avec l'analyse par niveau de financement (L12) et (L11).

Le tableau montre le nombre de résidents ayant un changement de temps de soins entre 2 périodes. En 
effet, les temps de soins individuels des résidents présents sur 2 périodes sont comparés. Les différences 
observées sont regroupées en tranche de 20 minutes. La tranche ]0+20[ par exemple regroupe tous les 
résidents ayant un allourdissement entre >0 et jusqu'à presque 20 minutes en plus.

Entre octobre 2021 et octobre 2022, 2047 résidents identiques se sont allégés avec entre <0 minutes et 
presque 20 minutes en moins. 
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55..  AANNNNEEXXEESS  

5.1 Définition des degrés de mobilité physique 
Extrait du "Manuel de référence PLAISIR Suisse"  
Copyright EROS 1993 - 2011 Guide PLAISIR CH  
Pleine mobilité 
Cette catégorie regroupe les personnes qui ont une aire de déplacement normale à l'exclusion 
des personnes des catégories "Mobilité restreinte occasionnellement" et "Mobilité déficiente 
(lenteur)". 

Mobilité restreinte occasionnellement 
Cette catégorie concerne les personnes présentant des incapacités intermittentes (cours 
fluctuant de la maladie, par exemple, dans le cas d'arthrite rhumatoïde ou d'ostéoarthrose, 
personnes bronchitiques limitées dans leur mobilité en raison de contraintes climatiques 
temporaires, personnes souffrant d'asthme sévère, ...). En dehors de ces périodes d'incapacité 
temporaire, ces personnes ont une aire de déplacement normale. 

Mobilité déficiente (lenteur) 
Cette catégorie inclut les personnes dont l'aire de déplacement est normale, sinon qu'elles sont 
plus lentes dans leurs déplacements en raison, par exemple, de mauvaise vision, d'insécurité, ou 
en milieu urbain, en raison de difficultés à utiliser les transports publics, difficultés que la 
personne parvient néanmoins à surmonter sans l'aide d'autrui dans toutes les circonstances. 

Mobilité réduite 
Cette catégorie regroupe les personnes dont la mobilité est réduite en raison, par exemple, de 
problèmes visuels, d'insécurité, de fragilité, de débilité, de déficiences cardiaques et/ou 
respiratoires; ou dans une société urbanisée, en raison de leur incapacité de faire usage des 
transports publics dans toutes les circonstances. Ces personnes peuvent donc se déplacer sans 
l'aide d'autrui à l'extérieur du voisinage de leur établissement mais elles ne peuvent aller partout 
"sans l'aide d'autrui". Leur  

aire de déplacement est donc plus restreinte que l'aire normale. 

Mobilité restreinte au voisinage de l'établissement 
Cette catégorie regroupe les personnes dont les déplacements indépendants sont ordinairement 
limités au voisinage de leur établissement. Les personnes se déplaçant seules uniquement sur le 
terrain de l'établissement ou dans les rues avoisinantes font partie de cette catégorie. 

Mobilité restreinte à l'établissement 
Cette catégorie regroupe les personnes qui ne circulent ordinairement de façon indépendante 
qu'à l'intérieur de leur établissement, y compris les personnes qui ne peuvent sortir seules de leur 
lit mais qui, une fois levées, peuvent se déplacer de façon indépendante (par exemple en fauteuil 
roulant) dans l'établissement. 

Mobilité restreinte à l'étage de la chambre 
Cette catégorie regroupe les personnes qui ne se déplacent ordinairement de façon 
indépendante qu'au niveau de l'étage de leur chambre, y compris les personnes qui ne peuvent 
sortir seules de leur lit mais qui, une fois levées, peuvent circuler de façon indépendante (par 
exemple en fauteuil roulant) à l'étage de leur chambre. 

Mobilité restreinte à la chambre 
Cette catégorie regroupe les personnes qui ne se déplacent ordinairement de façon 
indépendante qu'à l'intérieur de leur chambre, y compris les personnes qui ne peuvent sortir 
seules du lit mais qu'une fois levées, peuvent se déplacer de façon indépendante dans leur 
chambre. 

Mobilité nulle 
Cette catégorie regroupe toutes les personnes ordinairement confinées au fauteuil ou au lit et 
incapables de se déplacer de façon indépendante entre fauteuil et lit. 
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5.2 Définition des degrés d'orientation 
Extrait du "Manuel de référence PLAISIR Suisse"  
Copyright EROS 1993 - 2011 Guide PLAISIR CH  
Le concept d'orientation fait référence à la capacité de l'individu de s'orienter par rapport à son 
environnement, y compris les interactions ou échanges avec celui-ci. Ce concept inclut donc la 
réception des signaux venant de l'environnement, leur assimilation et l'expression d'une réponse 
au message, signal reçu. Sont à la fois considérés les problèmes résultant de troubles du 
comportement et de la communication. 
 
Pleinement orienté 
Cette catégorie regroupe les personnes douées d'une pleine capacité d'orientation, i.e. qui 
interagissent adéquatement avec leur environnement (réception des signaux - assimilation - 
expression d'un message) sans avoir recours à aucune aide telle que des médicaments pour 
contrôler un problème de comportement ou de communication, des compensations pour 
augmenter leur capacité sensorielle (lunette, appareil auditif, canne). Les fonctions 
psychologiques et sensorielles de la section P sont toutes adéquates. 
 
Problème(s) d'orientation pleinement compensé(s) 
Cette catégorie regroupe les personnes qui, par exemple, font usage d'aide pour voir, entendre, 
toucher (canne) et/ou font usage continu de drogues pour contrôler leur comportement ou des 
problèmes de communication lorsque le résultat de ces compensations consiste en une 
récupération totale de la capacité d'orientation. Les fonctions psychologiques et sensorielles de la 
section P sont toutes adéquates (les déficiences sont bien compensées). 
 
Perturbations intermittentes de l'orientation 
Cette catégorie regroupe les personnes connaissant des expériences épisodiques qui interfèrent 
avec une pleine orientation telles que vertiges, troubles associés à la maladie de Menière, 
diplopie (telle rencontrée dans les cas de sclérose en plaques), interruption intermittente de la 
conscience (épilepsie) et certains problèmes de la parole (bégaiement); sont exclues de telles 
expériences lorsqu'elles sont parfaitement corrigées ou contrôlées (catégorie "pleinement 
compensé"). La majorité des fonctions psychologiques et sensorielles sont adéquates (les 
déficiences identifiées perturbent l'individu par période). 
 
Perturbations partiellement compensées de l'orientation 
Cette catégorie regroupe les personnes qui autrement appartiendraient aux catégories 
"pleinement compensé" ou "perturbations intermittentes de l'orientation" mais qui font 
l'expérience de désavantages dans certains aspects de leur vie parce que les perturbations de 
leur orientation les rend vulnérables dans certaines circonstances, telles que: dépendance 
critique du niveau d'illumination (dans le cas de certaines incapacités visuelles), dépendance 
critique du niveau du bruit de fond ou d'autres signaux (dans le cas d'incapacités auditives ou de 
la parole); ou encore font l'expérience de désavantages attribuables à l'utilisation de certains 
médicaments ou aides qui les rend alors inéligibles à certaines tâches, fonctions, activités. Une 
ou des déficiences sont identifiées au niveau des fonctions psychologiques et sensorielles. Ces 
déficiences sont légères ou modérées (parfois sévères ou nulles) et ne perturbent l'individu que 
partiellement. 
 
Perturbations modérées de l'orientation 
Cette catégorie regroupe les personnes qui font l'expérience de difficultés appréciables de 
l'orientation, aides et/ou médicaments ne réussissant pas à produire une compensation 
satisfaisante de leurs perturbations; aussi les personnes qui requièrent l'assistance d'autrui tels 
que les semi voyants, les personnes souffrant de déficience auditive appréciable, les personnes 
confuses, les personnes faisant l'expérience d'une insensibilité appréciable au toucher. Une ou 
des déficiences sont identifiées au niveau des fonctions psychologiques et sensorielles. Ces 
déficiences sont légères ou modérées (parfois sévères ou nulles) et une intervention (assistance) 
quotidienne du personnel est requise pour aider l'individu à interagir avec son environnement. 
 
Perturbations sévères de l'orientation 
Cette catégorie regroupe les personnes souffrant d'incapacité sévère au niveau de l'orientation et 
où la substitution est nécessaire (ce qui n'était pas le cas dans la catégorie précédente): c'est-à-
dire que l'individu ne peut habituellement interagir avec son entourage sans l'aide fréquente d'une 
personne. Généralement plus d'une fonction psychologique et sensorielle sont déficientes 
modérées ou sévères (parfois nulles). L'intervention (faire pour lui) du personnel est requise à 
plusieurs reprises dans la journée pour aider l'individu à interagir avec son environnement. 
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Perte de l'orientation 
Cette catégorie regroupe les personnes souffrant d'incapacité sévère au niveau de l'orientation et 
malgré la compensation offerte par autrui, les possibilités de l'individu d'interagir avec son 
environnement sont très limitées. 
Généralement plusieurs fonctions psychologiques et sensorielles sont déficientes modérées, 
sévères ou nulles. 
 
Désorientation 
Cette catégorie regroupe les personnes incapables de s'orienter dans leur environnement. 
Plusieurs fonctions psychologiques et sensorielles sont atteintes (sévères ou nulles) ce qui 
empêche l'individu d'interagir avec son environnement. 
 
Coma, état végétatif 
Cette catégorie regroupe les personnes incapables de s'orienter dans leur environnement et qui 
ont un diagnostic de "coma" ou "d'état végétatif persistant". Le "semi-coma" n'entre pas dans 
cette catégorie. 
 
 
 
5.3 Définition des degrés d'autonomie 

Extrait du "Manuel de référence PLAISIR Suisse"  
Copyright EROS 1993 - 2011 Guide PLAISIR CH  
Le concept d'indépendance pour les activités de la vie quotidienne (AVQ) fait référence à la 
capacité de l'individu de mener à bien, de façon indépendante, les activités de base (hygiène 
personnelle, alimentation,...) et les activités "Instrumentales" de la vie de tous les jours (ménage, 
repas, ...). Étant donné qu'il s'agit ici de personnes vivant en institution, on évaluera plutôt le 
potentiel de l'individu que les capacités que lui permet, dans les faits, d'exercer l'environnement 
institutionnel. Ainsi, il est probable que beaucoup de résidants n'ont pas l'occasion de préparer 
leur repas dans l'établissement où ils résident. On essaiera cependant de déterminer s'ils 
pourraient le faire et en cas de réponse positive, on considérera leur capacité pour cette activité 
équivalente à celle de quelqu'un qui fait réellement cette activité. La détermination de la 
dépendance réelle des résidants est plus difficile dans le cas des activités de base, dans certains 
établissements où on a tendance à "faire pour" le résidant plutôt qu'à le laisser faire. L'évaluateur 
se demandera si, en l'absence d'une politique de "faire pour", la personne serait habituellement 
indépendante pour les activités visées par cette politique, mais il sera attentif à éviter toute 
idéalisation du potentiel du client. 
 
Indépendance 
Cette catégorie regroupe les personnes indépendantes qui ne requièrent aucune aide 
mécanique, ni équipement spécial, ni adaptation de l'environnement; s'il y a aide d'autrui, celle-ci 
ne doit pas être essentielle pour l'accomplissement des A.V.Q. (i.e.: pourraient s'en passer). 
 
Indépendance avec aide mécanique 
Cette catégorie regroupe les personnes indépendantes mais qui requièrent une aide mécanique 
ou un équipement spécial (prothèse, orthèse, canne, cadre de marche ou tintébin, fauteuil 
roulant, ...). Ceux qui disposent de tels aide ou équipement mais ne les utilisent pas - et de ce fait 
ne sont pas indépendants - doivent être affectés à une autre catégorie. 
 
Indépendance avec adaptation / modification de l'environnement 
Cette catégorie regroupe les personnes dépendantes vis-à-vis de l'adaptation ou de la 
modification de leur environnement immédiat. On entend ici des modifications - adaptations 
courantes, raisonnables: surfaces de travail, largeur des portes, main courante, salle de bain-
toilette, ... On classera donc dans cette catégorie un résidant qui serait indépendant s'il avait à sa 
disposition un tel environnement modifié-adapté, ou un résidant qui jouit d'un tel environnement, 
et, de ce fait, est indépendant. 
 
Dépendance situationnelle à autrui 
On classera dans cette catégorie les personnes qui éprouvent - ou éprouveraient si elles vivaient 
seules à domicile - certaines difficultés à rencontrer leurs besoins personnels sans cependant 
être largement dépendantes de l'aide d'autrui; qui éprouvent quelques difficultés à se déplacer à 
l'extérieur de l'établissement, difficultés qui ne peuvent être surmontées qu'avec l'aide d'autrui; 
qui ont des problèmes modérés d'orientation qui ne peuvent être résolus qu'avec aide d'autres 
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personnes; qui pourraient être indépendantes si elles utilisaient une aide mécanique (prothèse, 
orthèse, canne, ...) ou un équipement spécial mais ne veulent pas avoir recours à de tels aides - 
équipements. Les personnes appartenant à cette catégorie sont dépendantes pour des besoins 
prévisibles se présentant moins d'une fois par jour (par exemple: 2 ou 3 fois/semaine). 
Dépendance à autrui à intervalles longs ( 1 fois/24 heures) 
Appartiennent à cette catégorie, les personnes qui dépendent - ou dépendraient si elles vivaient 
seules à domicile - d'autrui pour rencontrer des besoins prévisibles qui ne se présentent pas plus 
souvent qu'une fois par vingt-quatre heures, tels que ménage, approvisionnement, préparation 
des repas, nettoyage, sécurité, ... Ces personnes ont donc besoin de services de soutien et/ou 
de supervision au plus une fois par 24 heures à des moments prévisibles. 
 
Dépendance à autrui plus d'une fois/24 heures mais à des moments prévisibles 
Appartiennent à cette catégorie, les personnes qui dépendent d'autrui le matin et le soir, et celles 
qui nécessitent de l'aide pour combler des besoins qui se manifestent à intervalles courts (aux 
trois ou quatre heures de jour; aux trois ou quatre heures de jour et occasionnellement de nuit; 
aux trois ou quatre heures de jour et de nuit), par exemple, hygiène personnelle, alimentation, 
déplacement dans l'environnement immédiat, transfert, changer la literie, etc. Ces besoins sont 
cependant prévisibles et la (les) personne(s) qui aide(nt) ne doit(doivent) pas être disponible(s) 
en permanence mais plutôt être présente(s) au côté de l'aidé à des moments précis prévus à 
l'avance. 
 
Dépendance à autrui à intervalles courts imprévisibles 
Appartiennent à cette catégorie, les personnes susceptibles d'avoir besoin d'autrui pour la 
satisfaction de besoins critiques qui se manifestent à intervalles courts et imprévisibles (aller aux 
toilettes, se lever, etc.); en particulier, les individus fragiles ou mentalement instables qu'il serait 
potentiellement dangereux de laisser à eux-mêmes. Les personnes appartenant à cette catégorie 
requièrent la disponibilité permanente ou quasi-permanente d'autrui ce qui ne signifie pas que 
cette aide ou supervision sera utilisée. On parle de disponibilité quasi-permanente dans le cas 
des personnes qui peuvent être laissées seules pour de courtes périodes (une heure ou deux). 
 
Dépendance à autrui pour la plupart des besoins 
Appartiennent à cette catégorie, les personnes qui requièrent aide et/ou supervision continue 
(pas seulement la disponibilité de cette aide ou supervision, voir catégorie "Dépendance à autrui 
à intervalles courts imprévisibles") en particulier les individus physiquement déficients requérant 
quelqu'un pour répondre à la plupart de leurs besoins de base et/ou pour prendre soin d'eux en 
regard des fonctions quotidiennes; ou les personnes suffisamment séniles, confuses ou 
mentalement déficientes pour requérir un tel niveau de soins. Certaines de ces personnes 
peuvent être laissées seules pour de courtes périodes (une heure ou deux). 
 
Dépendance à autrui pour tous les besoins 
Appartiennent à cette catégorie, les individus qui requièrent de l'aide 24 heures sur 24 pour tous 
leurs besoins : hygiène personnelle, alimentation, élimination, habillement, etc. 


